MONO

LOGISZTIKAI UGYFELKAPCSOLATI MEGBIiZOTT

Folyvamatok

Ugyfélkapcsolatok intézése (lUigyféligény kezelés)
Vamugyintézés
Kimend fuvarok szervezése

Feladatok

Ellenérzi és nyomon koveti az tgyféligényeket

Vevdi megrendelések, visszaruk rogzitése a vallalatiranyitasi rendszerben
Nyilvantartas vezetése és naprakészen tartasa az ugyféligenyekrél
Lemaradasok és elbrejelzések kezelése MRP rendszerben

Kiszallitasok szervezése és a szukséges dokumentacidé elkészitése a
megrendel6 igénye szerint.

Késztermék csomagolasi igényeinek biztositasa a vevéi igények szerint
EU-n kivuli kiszallitasok vamugyintézésének koordinalasa

Megvalosult kiszallitasokrdl naprakész nyilvantartas vezetése

Raktar pontos (idépont, mennyiség) tajékoztatasa a varhaté szallitasokrol
Tarsosztalyokkal valé egyuttm(kédés az ugyféligények teljesitése
érdekében

Toérzsadatok karbantartdsa MRP rendszerben

Min&ségbiztositasi elbéirasoknak megfeleld nyilvantartas vezetése,
jelentések, statisztikak készitése a felettes részére

Folyamatos egyuttmikodés a tarsosztalyokkal

Utasitasok és iranyelvek szerinti jelentések és statisztikak készitése a
felettes részére

Kommunikacid

Belso:

kozépvezetdk
termelési dolgozok
raktari dolgozék
managerek

Kulso:

ugyfelek
szolgaltatok
vamhivatal



MONO

Képzettséqi, tapasztalati elvarasok

- PC ismeretek, MS Office (Excel, Word stb.)

- Vdllalatiranyitasi rendszer ismerete

- J6 kommunikacids készség, onmotivacio

- Minimum 2 év ugyfélszolgalati vagy kapcsolodd supply chain
mangementben szerzett tapasztalat

- Pontossag, megbizhatésag, rugalmassag

- Vevdorientaltsag és jo alkalmazkodo képesség

- Onalld munkavégzés, képesség a prioritAsok meghatarozasara és a
hatékony id6gazdalkodasra

- Fdbiskolai végzettség elényt jelent

- Targyaldképes angol nyelvtudas




